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������ �	
�� (adapt) ����������	�
������
���

�

���� �� 	
�� 
 �� � 
��� � �
 ��� � � �� �� �	��� ��������� � (special needs) ��� �� ���
� � �

���� �� �� �� � �
 	���  ��!� (adapt) � 
�
 "
� �
 ��	 #�	� �$% 	
�� ��" ����
 	����� ���� � � ����
����
 	�����  ��!� (adapt) � 
�
 "
� �
 ��	� 	����� ��� #�
��
 ��
���� 
& "
� �
 ��� ���
 '����
( �)� $�
����(damp treatment)* �!� � ��" ��+����(roof replacement),

����
 ��" -% � �� � 
�	�
 ��.�� $��.�
 �� ���� * � ���� ���� ��� 	��� $�
��� �
*  /� � 
�
 #�	�
 ��!� � 
�
 ��
 ��.�� $����
 ���� ���
�� �� �� �� �� �0 �1 -% $����
 ��� � ��� ����
 �� 2 ��� ���
�

-3� ��.4 
 � �
 ���� �� ���� 	�$ � �
�* %5���2 * �."�� ���
�
��2 * 6 3�
��2 #�	� &����$ � -% $	
�	�4 / ���+�� -% ���7grant8 �"���
 �	�4 / 9
��
 ���.": 	
	;� 
�����

��" ����
 ���7grant) ��&��
 ���+
� � �� ���� #�	� -% ��� 7grant)<�
� $� =.� � �� �� � 
���� ���*
� ���� ��� #�
 �� �� 4 ��	 -% 	��� ��
��� -	5 $�
����
 ��
 3�� � ���+�� � 
�
  ��� ���� ��� �� ���
�

���� ��� 	
���
 ���� ������ ��� � ��� � ���� �� � ��� �	 ����� �grant�
��� ����� � ����

	��� $�
��� �
*  /� � 
�
 #�	�  ��!� � 
�
 ��
 %5�
��2 -	5 &����$ �� � 
� ��
 ��� �grant� ��&��

	
	;� 
����>

� �
����4 �� ���� �� ( 	����� �� �� 	� 9
��
 ��
��� *  /� � 
� -	5  ��!� � 
�
 ��


� �) �$	� �? �$���3$ ���� �� ( �	���@ 	
�� 
� ���� �
& �	�� � �
 ����
  �
 ��.4 
 � 
�� ���
� �$%
	
���
 $����
 � 
�
 ��


� ���� �
����
 -�$$�3� ( 	����� ���3A�3 9
��
 ��
��� *  /� � 
� -	5  ��!� � 
�
 ��


��" ����
 ���7grant) ��&��
 ���+
� � �� ���� #�	� -% ��� 7grant)<�
� $� =.� � �� �� � 
���� ���*
� ���� ��� #�
 �� �� 4 ��	 -% 	��� ��
��� -	5 $�
����
 ��
 3�� � ���+�� � 
�
  ��� ���� ��� �� ���
�
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�������  � ���! ��

���� ����
 	����� �� �� 	� 9
��
 ��
��� *  /� � 
� -	5  ��!� � 
�
 ��
 �
����4 �� ��� ����
���
��

�� �� ����	�
�� �	� ���
 �	����

�
����4 �� ��� ���� �+�� ������ #	�
%>

� ������ ����
 	����� #�	� �� �� ��%�4 3 	����� 4 ����3 ��$��	 	�$ � 
�� ��	 ( ����
 ��
 ��	"�
� 
�
 $�� 	��� #	�
% #B� "� 	C$�

 �!
���� ��� ��	�

� ����
 ��
 ��	"� � 
�
 ��+ �$% 	����� #B� �� � 	C$
 	�$ � 
�� ��	* ��" ��>

- �� -��� � �!�D E �
 (renovation) � 
� �������
 	��� ��" �$% -��� �� ��

- -��� � �!�D E �
 (renovation) � 
�
 ��+ ��" ���� �� � � ��� ������ ��	"�
� 
�
 #�!��� �"�

- �� � �� � 
� ��	 � � ��� 9
� ��� �
�9 (precautions) �
�
 ��


- 	���
 ��
	�.� 
 ��
 � �� � 
����
 "
� �


���� ����	�
�� (renovation) �	� �� 	� �� 	� � 	��� ���
 �	����

� -��� �	���@ 	
�� 
 	�$ � 
�
 ��
 �%�� �� ����
 	��� ��� ��	* 	����� �$% ����
  ��!� � 
�

��
� � �
 ���� �� �� 	��� ���>

- 	���
 � �F���� ���� �G� (stable)

- 	��� �	��� 4 �@��H �
� ��* 4 ��4 ��	% $�
���� ���

- 	����� �� �� �)� (damp) ��% ���� 	
�� +� I�;
 A�
�� ��� ���


- 	����� ���: ����* ��&�� -	5  J ���
 	
	;� ���

- A�	�
 K� 
� � 
� -	5 
�/�
 ��
  ��!� 	
	;� ���

- 	����� ��
� ��� �	� � ��"
 	
	���

 ��
 3���3 -	5 	��D � ��	9��� ���+�� ���

- 	����� � �.�� 
� �	 ��
 	
	;� ���

� ����
 	���
 ���  /� � 
�
 ��
 #�
��
 � �� � 
��� ��	 ����> 	����� ��� 9
�� ����	�
 ��
K� 
� � 
�* 	��� +
� 
�A�
 ��
 ���" %������ (loft insulating) 	$���� #�	� 	��� #"� 	"�
�
���� ���� -% 	����� �	���@ 	
�� 	�$ � 
�� ���
��
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"��#� � �$��� �� � ��� �"� � �� �� ������ ��� ����� ��� �� �� �� �����

���� �� ����� ���%

	���
 �
����4 �� ��� �"&�� ��� �I��9�� -	5 ��� 
� ;���� � � ����
 �
����4 �� ��
 �"&��

��9��
 ��� �4 / �� ��

 7�� �� �� �� � � ���� 	��� �!�D E �
 (renovation) � 
�
 ��
 �� �� ��� �"&��
�� ��8 ( ;���� � � ����
 �� ��5 �) ��.3��
 ���� -% $��L9 $	 A	
�A	
 ���	��

� � ��� ���H 
 �	��� �� �	�	H �� � �
 � � 3�� � �"�	 �$3� �F� � �
>

� ��	"�� �
� � � �	�� ��� -	5 � �
 � � 3�� � ������ ���

� #�
 �� �� �� 	
�� 
 ��
 -% 	����� ��� 	�
 %�� ���* �� �� � � �	�� ��� -	5 � �
 � � ������ 3�� �
���� � �
& ����
 ��
 ��	"� � 
�
 #�9� �
 ����

��" ��	"� MN 	C$
 ���H 
 	�OH �
 � 
? ���� � 
� ��� ���� * � ���� � � ��� �� 3�� �
 ��� �"�	 � �
��.4 
 � �
 ��� � ��� �
 �� -	5 ������ 3�� �
  �
�

��� 
� �0 �1* $.	��9� � � 3�� � �"&�� ���� ���
 �%�� � �
 �� �� $��� ��.9�
� � �
 �"&�� �� ��� ��"&
;���� � � ��� ����
� �;
 � 
�� ���
� �� ��� 
� �0 �1 � �
� � � 3�� �
 ��� �"�	��

��� �	��� � 	���� ���	�� �	����� ��� ��� � �� 
 	��� �� �� ���
 
 � ����� ����

��0� �.�B ��� #�!���"� (approved) � 
� �� �� � �0 � �.�B � �� �
P �
� ���	 ��� �	��
 4 �+ ;����
� � ���% �� 
��� � �
 �� ��� #�!���"��
 MQ ���$
 ��9
 	���
 � �� ��� � 
� ��	� ��	"� � 
�
 $�� ��
$�� �� R�� 3

� $P �	
 	
��
 (estimate) ��$�	 �"�����* � ��"
 ��9
 -����� % -% � �� � 
�� ��	�

����S����
� ��" ��� ��&��
 �T�H 	C$�

 ��9
 	��� �	� � � �
� � ���� -% ��
 ��� �? 
� �"�� ���
���
� � �	 $�9�
�� U �� 	
�� �� ��� �"&�� ������ �� �� ��" ��
� ��� � ���� -% ����
 �? 
� �"�� �� ���

�� � ��� ������� � (renovation) ����� ��� ����� � ����%

�� ;���� � � ����
 �� ��5 �) ��.3��
 (housing department) #�	� -�4 ��
���
�� ��
 �) ��.3���


(environmental health department) $�@ ���+����+ � �
 �
����4 �� (renovation) ����
 ��	"�
�1 H ���

�A� -% ��	"��1 �!
V � 
�	�* �A� ����
S�����"
 	��� $��E $	 
� � ��
 -	5 	����� �� �� � ��
� 
��� H ��* $	 ������ ��	� 	��� ��" ����
S�����"
 ����
 �� � ���� ������ -% 	�� -� 3�
$��.3�? �� 3 �!
V � 
�� ��	 �� ����
 #�	� ����
 ��
	��

 -��� �� �� $"�$

 -% 	����� �T�H 	C$

	�$ � 
�
 %�� 
����� ����S����
� ��" 4 ����3 �� � ���� ������ -	5 ����
 	���&������ -% -��
$��.3�? �� 3 �!
V � 
�� ��	� ��	"� ��1
 $�@% -% $��.3�? �� 3 ������ �"&�� ��	�



www.multikulti.org.uk 

�� 4 ��	 ��	"� � 
�	� -% �	��� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency) 
������S�����"
�� $����
 � 
�� ���
 -	5  ��"� �"�� ���
 -	5 �� � �� � 
���� ��	 � � ����
 ���
���	9�� � 
�� ���
� ����
 -��� �� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency)
��� �� �� � � ����
 ��
 ���H 
 �F� ���� ���+����+ � D�>

? � �2��$ Foundations 

��� ��� �� $ Bleaklow House 

��  ) 3� � �
�) Howood Town Road 

�$� Glossop 

-$��MX N-%H �3 SK13 8HT 

 

�3���? ��> YMZ[\ N]M ]Y] Tel:  01457 891909 

 

�� 
 	�� ��
 ��	� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

#�4 ���+ � 
�� ���
��

�& ����& �' �����(� ��� (Disabled facilities grants) 

 

�) �$	�) �? �$���3$ ��� (Disabled facilities grants) �"&�� �� �	���@ 	
�� �"
* ��
� ����
� 	�����
#��� I�9��4 ��	 �����"
 �� ���� ���
��

�� �� �� � ��� �! � ���" �	� (Disabled facilities grants) ���
 �	����

���� ��� �) �$	�) �? �$���3$ ����
 (Disabled facilities grants) ��
 ��	"� � 
�� ���
� ����
���� �	���@ #�	� #�
 �� �� 	
�� ���� ����
 $�@ ���� � �� �� �	���@� �) �$	�) �? �$���3$ ���
(Disabled facilities grants) ���� ��� ������ ���H 
 -� 3� ��� ��	>

� -��� ����� (	$	�$� �
� (owner-occupier)( � �
 ���� �� �� ����
 ����
 	��� ��� -	5 ����
�$% 	����� 	�$ � �
��

� -��� ��%�4 3 4 ����3�� ( � �
 ���� �� �� ���� �� 	����� ����� �$3� �� 4 ��� 	���

� -��� 	���&���� ��
 4 ����3��S
� �� �	���@ ( � �
 ���� �� �� 	��� ����
 ����
 -	5 	��� 4 ���
�"����� �	���@ ����� �"
�

� -��� � � ����
 4 ����3�� ( � �
 ���� �� �� ���� � � ��� ���� 	��� 4 ��� � �
����
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� -��� �� ��5 -�$��$�����
 4 ����3�� ( � �
 ���� �� �� ���� � ��5 -�$��$���� ���� 	��� 4 ���
� �
����

� � ��� 	��� �"A�� �$�	 -	5 � �
 � �
V �� -% �� � �
� �"A�	 �� � �� ���� � 
��� H �%��� � � -% 	���

��0  ��!� �� ��� � ��"
 ��
� $^� ��� ��	 �� �	� ��@ 	
�� 
 ��
 	����� -% � �� � 
����
 "
� �
 ���
-	5 -%��
 � �
� -% 	
���
 ;���� �$�$�� $��.4 �$
 $�@ ����H �� � 
�	� ;���� �$�$�� $��.4 $ �	4 �+ � ��"

-��� � .�� -�$ �	���@ 	
�� �� �"A�
 -	5 � �
 ��������� � ��H �% � 
�
 	
	;� � 
�	�

���� �� � ��� �! � ���" �	� (Disabled facilities grants) ��� � #�$ ���
 �	����

�� �! �� �! �0 �1 � � ����� 3�� � �"�� % ��	� -3��� 	�� �� _� .�̀ a	
b�  ���_ (mandatory grant) 

-	5 #�
��
 �0 �1 � �
� �	H �
 � �
 �"�A �� � �
� 3�� � �"�	 �� ��� -3��� 	�� �� _%��9�� ���' 
(discretionary grant)� 	���
 � ���
 ��
 �) �$	�) �? �$���3$ ��� (Disabled facilities grants) 
3�� � ���� ��� �$�$�� $��.4 �$
 &�! ������ ��
������ -% � ���
 ��
 ����
� � 
�� ��	 -% � �
�� ��
-% � �� � 
� ��� �	���@ 	
�� �
��� ��� �� ��
�	��

����_� .�` a	
b�  ���_ (mandeatory grant8 ���� ���
� ������A� � �
��>

� 	����� c!� 	�
 -	5 	���
 	�%�
 �	
 �	�
 	
�	;�
  /�� � 
�
 ��
�
� �	���@ 	
�� -	5 #�
��
�"
 	$	�$ ��
��" � 
�
 ��
�
� �� d
�� ��
	��

 �9�� d
 ��$��	 	
	��
 � 
� �� 	� � 
����� ���
* �$% d�
 c!� 	�
 -	5 �	
 �	�


	
	;�
  /�� � 
�
 ��
�
� �	���@ 	
�� ���� ���� A�	�
 ����% K� 
� � 
�� ���
� � �
 ����+ ��	9�
  /�� � 
�
 ��
�
� -�3� d
 ��3� ���	�
 d
 ��$��	 	
	��
 � 
� ��� #�	� 	.� ���� 	
	���

 #���+
 � �
  /�� � 
�
 ��
�
� 	.� ��� 	��D � 	� 3����3
 	
	���

  /�� #�	� �!� � 	��D � 	� 3���3 K� 
� � 
��
� 	����� c!� 	�
 -	5 	���
 �4 � �
 H ���? 
�
  /�� � 
� ���� �	���@ 	
�� #�
 � ��
� �� ���� ���
�

7����> -� �3 ��e 
8 -	5 ����& �$A��� 	�$ � 
�� ���
��
� 	����� ���� -	 ���35 -
  /�� � 
�
 ��
 ( ����> �	� ��@ 	
�� 
� �H ��A � � �"�A�* #�	� � ��"
 -��

�� �� �
�+ ��� �� � ��"
 $	 $�� +
� d�
 	�$ � 
�� ���

_� .�` a	
b�  ����_ (mandatory grant)  ���� $.	��9� ��
��� ���� ���
� %5�
��2 QY*YYYfYY �� 2
-	5 &����$ QZ*YYYfYY �� 2 � 	����� �� � �� � 
��� ��	 � �
 ��
 ��" -
 ���� �	�� ��
��� 3�� �

"
� �
 �� � ���� � � ��� ��� ������ _%��9��_ (discretionary) �) �$	�) �? �$���3$ ��� (Disabled 
facilities grants) �"�� ���
� -
 ��
 ���H �"A!��

"�� � �
 ��� 
�A�	� �� ��� ���� �"
� ��� ���
 ( -% �"
� ��� ����
 ��	"��
 � 
�
 $�� ���� MQ
��$ �.�
B ��� ���
�

_%��9��_ (discretionary) �) �$	�) �? �$���3$ ��� (Disabled facilities grants) �"&�� �� -% ��

���� �	���@ 	
�� 
 	�$;�� 	$	�$ � 
�
 -	5 � �� � 
�
 ��
 �
&  ��!� � 
� ���� -% ��� _� .�̀ a	
b�  
����
_ (mandeatory grant) d�3�� �!
V � 
	�
 ���
� �"&�� ��� ���
� �	�4 / ;���� � � ����
* � ���
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��� �"&��
 ��
 #���9� �
 �"&�� ��	* � � �F� � 
�
 �4 / �4 / ���� ���� ����
 ;���� �� ��5 "? � 

������ -% 	
���
 �
& �	�� A	
 �"�� ��
�	�

���� � 
 "	� � �	��� � "� �	��� � 	���� �� 
 	�� �%� � ���

���� � � 3�� � ���	� � � �F� � 
�
 ��
 � � ��� �	���@ 	
�� -	5 � �
 I���S��S#5��"��

 7��" ����
���� 8 �
��+�
 -	5 $g ��
 ��
��� � � � � �"�A� -3��� 	�� �� ��.�� $@�� 
 �
�0 �(means testing)�
�	���@ 	
�� 
 	�$ ��" MN 	C$�

 � � �� � ���� � �
 ��� ���� �
 ��.�� $@�� 
 �
�0 � (means testing) 
� 
� ���

�	��� � 	���� ��� ���	�� �	� ��� 
 	��� �� ���
 
 	 ����� ����

��� �� ��&�� �.�
B 	����� � �� �� �!�� % �
P �
���� ���	 ��� ��" �) �$	�) �? �$���3$ ����

(Disabled facilities grants) ��
 ��	"� #�!����"� �� �� ^ � �� ��� �&��
 ��+% ��
�;�� 
 ��
	.� �
�� 7����> �	���@ 	
�� #�
 �� �� 	����� 	$	�$ � 
�� �
P � �
�* ��
� ��� #�	� 	���
 � �� #"
� �
� 	�
#�!��!� ��� ���8 � ���� � � ��� ��� �"�� ���	 �� �� - 	
���
 �!��.	�	H �� � �
 �"A�	�

�� � ��� �! � ���" �	��� (Disabled facilities grants) #�$ �� 
 	�� ����� ������

�� ���� ����
 ;���� � � ����
 ��%��5 �) ��.3��
�
 �� �� -�4 ��
���
�� ��
 (environmental 
health) �) ��.3���

 $�@ ���+����+ � �
 � ��"
 �) �$	�) �? �$���3$ ����
 (Disabled facilities 
grants) ��	"� �1 ��F��� 	�!�� -� % $��� ���� ����
 ;���� �$�$�� $��.4 �$
 $�@ ���+����+ � �

-��� #�! ������ ��
������ (occupational therapist) #	;�
 �=�
����
 ��
 #�!�
�9 � D �� #���
$��% #�! ������ ��
���� "? � �

 #��0 �
 � ���� �(waiting list) ���� � �� 
�5 -% #�!�
�9 ��
� ���� ��� $P	 � D�� ��0� �.�
B �� #�! ������ ��
����� (occupational therapist) #	;�
 �=�
���
� �
 �	� ��@ 	
�� 
 ��
 � �� � 
���� "
� �
 	�� ����
� � �
� � �0� �) �$	�) �? �$���3$ ���
(Disabled facilities grants) �"&�� �� ���

�A� -% ��	"��1 �!
V � 
�	�* �A� ����
S�����"
 	��� $��E $	 
� � ��
 -	5 	����� �� �� � ��
� 
��� H ��* $	 ������ ��	� 	��� ��" ����
S�����"
 ����
 �� � ���� ������ -% 	�� -� 3�
$��.3�? �� 3 �!
V � 
�� ��	 �� �	���@ 	
�� 
* ��" � �
 I�;
 �F� ���� * � ���� -% 	����� � �
 �
	.� � �T�H
	C$
 	�$ � 
�
 %�� 
����� ����S����
� ��" 4 ����3 �� � ���� ������ -	5 ����
 	���&������ -%
-�� $��.3�? �� 3 �!
V � 
�� ��	� ��	"� ��1
 $�@% -% $��.3�? �� 3 ������ �"&�� ��	�

�� 4 ��	 ��	"� � 
�	� -% �	��� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency) 
������S�����"
�� $����
 � 
�� ���
 -	5  ��"� �"�� ���
 -	5 �� � �� � 
���� ��	 � � ����
 ���
���	9�� � 
�� ���
� ����
 -��� �� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency)
��� �� �� � � ����
 ��
 ���H 
 �F� ���� ���+����+ � D�>
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? � �2��$ Foundations 

��� ��� �� $ Bleaklow House 

��  ) 3� � �
�) Howood Town Road 

�$� Glossop 

-$��MX N-%H �3 SK13 8HT 

 

�3���? ��> YMZ[\ N]M ]Y] Tel:  01457 891909 

 

�� 
 	�� �	��� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

����� � 
�� ���
��

��)# �������� ������� ������*� �(Home repair assistance) ���� ����� %  

 

	��� $�
����
 	
����
 $�����+� � (Home repair assistance) ��� -� �3 %��9�� (discretionary)
���* �$3� ��� #� 
�	�
� 	����� ���3A�3 ��
���� *  /� � 
� #�	�  ��!� � 
�
 ��
 ��&�� ���� ���
�
����
 ;���� � � ��� 3�� � 	� ������1 �"�� $����
 � 
�� ���
� ���� �"A�	� �� -% ��� �"&��
 	
���

�	�4 / � � ����
 �	�4 / 
� ��
 ��9��
 
�����

�� �� �	&�  	�	��	� �$	�	��  ���	��
 � (Home repair assistance) 

 

	��� $�
����
 	
����
 $�����+� � (Home repair assistance) ���� �+�� -����� #	�
%>

� MN 	C$�

 �	�� 	�$ ��� ��	

� �� 	��� $�
���� ��	 �$ 	����� 	�$ � 
�� ��	 7-	5 �$3� ��� ��	 ����
 -� ��1 	��� 	� �9�� 	���8*
#�	� #�
 -��� 	
�� 
 ��� ��	"� � 
��� ��
 	�$ hY 	C$�

  �
 #�	� �	���@ 	� D i�

� �� 	��� $�
���� ��	 �$3� ����
 ����
 	��� -	5 �$A��� 	�$ � �
�* -	5 �$% 4 ��� 	����� �� 	���1
����
% ��� 	�
 #�9� �
 ��� (exclusive occupation) #B� �T�H 	C$�

 ��
�7� �
 ���� �� ��
����
 	���&���� ����
 $�@ -� 	����� 	�$ � �
� �� -	5 ����
 	�� �4 ���
 $.� H! �� Ij�����" ��8

� �%��U ����
 	����� � �� � 
����
 #�9� �
 #�	� � .� 	
 
�����

� #B� ������A� �� �� �� -� 3� �	���? 3 ���O���

- %�� �� $����.3

- � � ��� 3
�� �	���? 3
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- &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

- �� ��5 �	���? 3

- �) ��	�) ��
$�$ 3
�� �� �) 3

 ��

 $	 �.� � �� ��" ����
 ��0 �����
 ��& ��* ���� � ����& 	��� $�
����
 	
����
 $�����+� �

(Home repair assistance) ��
 ��	"� � 
�� ��
�	�* ��" ����
 	�$ hY 	C$�

  �
 �� #�	�
���� �	� ��@ 	� D i�* #�	� ���� -�� �� �� 	
�� 
 �� ���� ���� � ��
 	�$ hY 	C$�

  �
 #�	�
�	���@ 	� D i -	5 �$% 	����� 	�$ � �
��

	��� ��" ����
 ����
 �� ��* #�	� ���� 4 ����3 �� �� ^ 	����� �� 	���1 ����
% ��� 	�
 #�9� �
 ���
(exclusive occupation), 	��� $�
����
 	
����
 $�����+� �
 (Home repair assistance) ��

��	"� � 
�
 ��+ ���� #B� �� � 	C$
 �$A��� 	�$ � 
���* ��" ��>

� 	����� ��� ��� �
�9 � 
����
 ��
 � �� � 
���� ��	�

� 	���
 � �� � 
��� ��	 -��� ��
 	�$ hY 	C$�

  �
 #�	� �	���@ 	� D i � �
 �� ��&��
 ��
�

� �� -��� � �!�D E �
 (renovation) � 
� �������
 	��� ��" �$% -��� �� ���

����
 	��� $H � 	��� (mobile home) #�	� ��k� �
 	��� (houseboat) ���& ���� ��� 	���
$�
����
 	
����
 $�����+� �
 (Home repair assistance) ���� ���
��

�	&�  	�	��	� �$	�	��  ���	��
 	� (Home repair assistance) #�$ ���� �� ���
 �	����

	��� $�
����
 	
����
 $�����+� � (Home repair assistance) �"&�� �� 	��� $�
����*  /�� #�	�  ��!�
� 
�
 ��
� � � �"&�� ��� ���
 � �
 ��
 �� �� $��� �	�9 �"&�� �� ��� � �	 	���
 �$kl.� 	������
* 7����
	����� 
5 � 
� %� ��"8 ��
 -% ��� �"&�� �� ���

���� �	� �	��� �� �� '�( ���� � 
 "	� � �	���) � "� �	��� � 	���� �� 
 	�� ��� � ���

�� �� -% ��� ���� ���
 �$ 	
���
 �	�4 / � � ����
 �	�4 / 
� ��
 ��9��
 
����* � �	 ��� 
� � � ����
%
-% ��9��
� �� �� �� � 
�  �H � � �
& A	�

 ��
 ����
 ;���� � � ����
 ��%��5 �) ��.3��
�
 �� ��
-�4 ��
���
�� ��
 (environmental health) �) ��.3���

 $�@ ���+����+ � D��

���� ��� $.	��9� ��
����
 ��� Q*YYY �� 2 ��� 
� 	��
 ���� ���
� -	5 �� � 	C$�

 ��9
 $.	���3
Z*YYY �� 2 ���� ���
��

�	&�  	�	��	� �$	�	��  ���	��
 	� (Home repair assistance) #�$ �� 
 	�� ����� ������
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�� ����
 ;���� � � ����
 ��%��5 �) ��.3��
�
 �� �� -�4 ��
���
�� ��
 (environmental health) 
�) ��.3���

 $�@ ��	"� ��1
 ��
 ���+����+ � D��

-% ? .�3� �!
� � 
�
 $�� ������ 	��� $��m -	5 	����� �� �� � �� � 
��� H �%��� �$% $�� A	
 �"��
��	�

�� 4 ��	 ��	"� � 
�	� -% �	��� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency) 
������S�����"
�� $����
 � 
�� ���
 -	5  ��"� �"�� ���
 -	5 �� � �� � 
���� ��	 � � ����
 ���
���	9�� � 
�� ���
� ����
 -��� �� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency)
��� �� �� � � ����
 ��
 ���H 
 �F� ���� ���+����+ � D�>

? � �2��$ Foundations 

��� ��� �� $ Bleaklow House 

��  ) 3� � �
�) Howood Town Road 

�$� Glossop 

-$��MX N-%H 3 SK13 8HT 

 

�3���? ��> YMZ[\ N]M ]Y] Tel:  01457 891909 

 

�� 4 ��	 ��	"� � 
�	� -% �	��� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency) 
������S�����"
�� $����
 � 
�� ���
 -	5  ��"� �"�� ���
 -	5 �� � �� � 
���� ��	 � � ����
 ���
����	�9� � 
�� ���
� ����
 -��� �� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency)
��� �� �� � � ����
 ��
 ���H 
 �F� ���� ���+����+ � D�>

���� ��� �+��� �������
 ��� � ��� � ���� �� � ��� ����� ��� �����

�����

���� ��" 	��� $�
����*  /�� #�	�  ��!� � 
�	�
 ��
 ��" ����
 $�����

 "
� �
 �� � ���� �."��
���
�
��2 �� � 
� ��
 ��� ��&�� ���>

� �
����4 �� ���� �� ( ���` : ����
 	���
� ��
 #	;�
  /�� 
 ��


� �) �$	� �? �$���3$ ���� �� ( -% ��� �"&�� �� �	���@ 	
�� �� ���� � �
� � ��"
 ������ �� 	�����
 ��!� � 
�� ���
��

� ��%�
 &��.� $ -�$$�3� ( 	���
 ���3A�3 ��
��� *  /�� -	5  ��!� � 
��
 ��


����
 ��" -% ���� �� ��	�
 ���+
� � �� ���� #�	� -% 3�� �� $	 � �� �� � 
���� ���* � ���� 	���
 ��
���
-	5  /�� � 
��
 ��
 #�
4 ��	 ��� 3�� � �� ���
 	
	;� � 
� ���� ���
�
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�������  � ���! ��

�� ��5 -� ����  �34 ���` : ����
 	���
� ��
 #	;�
  /�� 
 ��
 -% ��� �"�� ���� �� ������ #�!$��

�	�4 / 
� � � ���
 ��
 -% ��� �"&�� ��� ���� ( -
 ��9
 ��� �)� $�
����
 	
	;� � 
�* �!� � ��"
��+����* �H ���* ��������� ��(gutters) -	5 ����
 	"������

�� ����	�
 �� �	� ���
 �	����

���� ��" ���� 	� #�
 � ��
� $�@ -� 3� 	��� 	� � �3 �� ��� H ��* � ���� ���� -% ����
 ��
 ��	"�
� 
�� ���
�� - ����& ���� ��" 4 ��� 	����� ���� � -	5 ����
  �
 	��� $�
����
 "���a ���� � ����&
���� -% ����
 ��
 ��	"� � 
�� ���
��

�
����4 �� ��� ��� �"&�� ��	 ��" 	���>

� #B� "� 	��

 �!
���� ��

� -�� �� �� -��� �
 �� ��A��� �� ��  /�� � 
 (redevelopment) � �� � 
� ��� �� #�	� ��
6 �
 � 
�
��� ��* 	� �+��� MQ ���$
 ��9
 � � � 
�
 ��
� j�� ��%

� �� �
����
 ��
� j��
 (group repair scheme) #B .4! � �� -	5 	� �+��� MQ ���$
 ��9
 #B .4! �
��	 ���

�� � � #�$ ���� ����	�
�� �	� ���
 �	����

�� �! �� �! �0 �1 �� ��5 -� ���� �34 3�� � �"�� 	�9
 '-3��� 	�� �� _� .�̀ a	
b�  ���_ (mandeatory 
grant)} -	5 #�
��
 �0 �1 � �
� �F� � 
�� ���
� �� 3�� � �"&�� ��	 �� �� '-3��� 	�� �� _%��9��_ ��� 
(discretionary grant)}�

��" H �? -� ���� �34 ��� � �
� 	���3� _���!��
 	$	��$
 ��0 #���+
_ -	5 	����� � D � 
 $�$
� 7���� (
	���
 �4 � 
 �� �� 3���3 ��%8 
���� � ���� _� .�` a	
b�  ���_ (mandeatory grant) �"&�� ��� ���
�

��" H �? -� ���� �34 ��� � �
� 	���3� _���!��
 	$	��$
 ��0 ���+
_ �� ^ ��
���� -	5  /�� � �� #� �D
�
�� -	5 -% � �� � 
����
 ������ 	���
 �����  /� � 
�
 ��
� ����( -� 3� 	����� 4 �+ � �
 � ��� �3
	�$;��� ��
�� � 
�* � ���� ��� _%��9��_ ��� (discretionary grant)}�"&�� ��� ���
�

���� � 
 "	� � �	��� 
 � �	��#( * �! '� �#����"
 �� 
 	�� 
 � ��� � ����
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H �? -� ���� �34 * 	���
 ����� S4 ����3 ���� 	����� 	�$ ��
�* � �
 �
��+�
 �=���� � �
 -	5 �� �� �� � ��
� 
����
 ��
 � � 3�� � �"�� ��	 �$3� �"�A � � 3�� � �"&�� ��	 � � �F� � �
�� ( -% �E �� �� 	�� �� 	�� ��
��.�� $@�� 
 �
�0 �(means testing)� H �? -� ����  �34 * #�!����"� � ���
 ��
 � � 3�� � ��+�	 -	5
���� ���� �$% � ���
 ��
 � � 3�� � ���� �"�� ��
�	� �"�A* �� ��
��� 3�� � d�3�� ���	 �$% 3�� �
#�!���"� � 
�	��

����� ��+� ��� � , 	- ���
 � 
 ���  .� �	���

����
 ��	"� $?� ����� �� ��* H �? -� ���� �34 �� ���$
 ��9
 �$ �$E �B ������ �����	��

�	� � /� ��	� ��� ����

$�9�
�� 	���
 � �� ��� �&��
 �
 ����
 3�� � �"&�� �� ( H �? -� ���� �3�4 
 * ����
 3�� � �"&��
 ��+*
�� ���� 3�
 �� 	����� � �� � �
�� � �
 � �� ���� 
�$�"
 ������� � �	 ���� �!�
� 3�� �3� H �
�3 �� �n ��
�"	�
 ��
 ��	"� � 
�� ���
� ( ��� ������
 �A� �F� � �
� �� 3�� �3� �� �n �� �"&�� ��	 �� ���

���� ��� �	� �	� 
 	��� �	��#( '� �#����"
 (housing executive) �� �� ���
 �	� ������  

����0 ����	�
 �� �	� �	� �� �� � 
 	�� ���$01

� �
����
) &���
�
) �	o �
 6 ���
 (Registered Warranted Builders Scheme) $"$
 -��
-��� ���� 3�
�� 	
	��
 � 
�� ��	�

� -���1 	� �9�� 	��� ��$��	* �$ 	����� -�	�
 	�$ � 
	�
 ��
 
��� ��� ��	* #�	� -3� ��" 4 ����3
	��� �� � �	 	���&������ * 	��� �T�H 	C$�

 ��
 4 ��� �"&��
 ��
 ��&�� ���	* 	�� 
��� ��� ��	�

H �? (Grants scheme) 

� ��� #�!���"� � 
�
 ��+ 	����� � �� �
P �
���� ���	 ���

����	�
�� �	��� #�$ �� 
 	�� ����� ���
 ����

����
 ;���� ��� #�? �$ -� �3 ��
�P � #�!$m �� �1 (Preliminary Enquiry form) H �� -	5 -% ? .�3�
�!
� � �
 ��� #�? �$ �? 
� �"��

�	� 2 ��.� (Grants scheme) ���	�� �� 	3	� ���� ����� ���
 �	����

����
 ��" ��� 6 ���
 (Grants scheme) 	����
  ��"��
 ������ �� � ���� ����
 ;���� ���
#�? �$
 $�@ ���+����+ � D� ( � �
� A!����� ����
 ���� ��
  J
 �"�	 -	5 #���
 $����
 � �
� $5;�� ��
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��
�* �� $�� 	
�� �"
 �	��� ������ ���* #�	� 	�6 ��	"�� �
� ���� ��� $���$3�
* ���� 3�
*
��.� �3� %� ��"
 $�@ ����"� � 
�� #��	9� �	�9 � �
� -�� 	
�� �"
 $����
 � 
�� ��
�	* � ��"
 $��m
��
 �"�	�

�� 
 	�� ��
 ��	� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

����� � 
�� ���
��

�& ����& �' �����(� ���! �� (Disabled facilities grants)  

 
�) �$	�) �? �$���3$ ��� (Disabled facilities grants) �"&�� �� � ��"
 ��
� �	���@ 	
�� �"
 	�����
� ��"
 �������� �
&  ��!� � �
 ���� ���
�� �� � �� � 
����
 ��� ���* �$% � �� ;���� #�! ������
��
�����
 #�!����"� ��� ��	�

�� � �
 �) �$	�) �? �$���3$ ���� ��
 (Disabled facilities grants) ��
 ��	"� � 
�	� �$ $��E
�
& � ��

 ��
 ���H 
 � ���� �� �� � � D�>

�� �� �� � ��� �! � ���" �	�4 �� (Disabled facilities grants) ���
 �	����

���� ��" 	���
 ����� �� -	5 �$% 	����� 	�$ � �
�* 	� ��" 	���&���� �� #�	� 4 ����3 �� '�� ��5
-� ����  �34  (housing executive)} 4����3
� -
 #B .4! � ��8 -	5 ���� �	���@ #�	� �� �� �	���@
	
�� ����
 $�@ 	�$ � �
�* � ���� ���� �) �$	�) �? �$���3$ ���� ��
 (Disabled facilities 
grants) ��
 ��	"� � 
�� ���
��

	���
 � �� �	���@ 	
�� 
 �������
 ��0 #� �	�
� -	5  ��!� �� ��5 -� ����  �3�4 
 (housing 
executive) -% 	
���
 $^: �&�� "
� �
� 	��� � � �"��
 �!
���� -	5 � �
 #	;� �� 
� � �$3�& �	�	H ��
� 
� ��	�

�� � ����" �! � ���" �	�4 �� (Disabled facilities grants) ��� � #�$ �	��� ���
 �	���

�� �! �� �! �0 �1 � � ����� 3�� � �"�� % ��	� -3��� 	�� �� _� .�̀ a	
b�  ���_ (mandeatory grant) 



www.multikulti.org.uk 

-	5 #�
��
 �0 �1 � �
� �	H �
 � �
 �"�A �� � �
� 3�� � �"�	 �� ��� -3��� 	�� �� _%��9�� ���' 
(discretionary grant)� ;���� #�! ������ ��
���� �� � ��� ��
 ��
 ����
� � �
���* _� .�` a	
b�  ���_
(mandeatory grant) �"&�� ��	 �$% $	 � ���
 ��
� -% � ��� ��
 ��9
 ��>

� 	��D �* 	$	�
 d
 -	5 ���	�
 d�

 ��� ���� $�� �
�
 ��
�

� 	��D �� ����+ ��	9�
 	
�	;� � 
�
 ��


� A�	�
 K� 
� � 
� -	5 
�/� � 
�
 	
	;� $�� �
�
 ��
 7���� 
�/�d
�� 	� �
� #�	� 
�/�d�

 � �	�.) *
�! � �
 %� ��" ��H! � �
 ��+����8

� ���� -	5 ���35 -
 � ������  ��!� � 
�

� ���35��
 	
�	;�
  /�� � 
�

�� $�� � ���
 ��
 _� .�` a	
b�  ���_ (mandeatory grant) ���� 3�� � ��&�� ��� ��* �$� ��
 ��
 ���
_%��9�� ���' (discretionary grant) 	�	��
 � 
� ���� ���
�

���� � 
 "	� � �	��� � "� �	��#( '� �#����"
  (housing executive) �� 
 	�� �%� � ����

�� ��5 -� ����  �34  (housing executive) �	���@ 	
�� -	5 � �
 I���S��S#5��"��

 7��" ����
���� 8 �
��+�
 -	5 $g ��
 ��
��� � � � � �=���� � �
 � � 3�� � �"�	� �$3� �F� � 
�	�� -3��� 	�� ��
��.�� $@�� 
 �
�0 �(means testing)� �� ��5 -� ����  �34 * #�!����"� � ���
 ��
 � � 3�� � ��+�	 -	5
�	���@ 	�� �$% � ���
 ��
 � � 3�� � ���� �"�� ��
�	� �"�A* �� ��
��� 3�� � d�3�� ���	 �$% 3�� �
#�!���"� � 
�	��

�� � ����" �! � ���" �	�4 �� (Disabled facilities grants) #�$ �� 
 	�� ����� ���
 ���

����
 ;���� ��� #�? �$ -� �3 ��
�P � #�!$m �� �1 (Preliminary Enquiry form) H �� -	5 -% ? .�3�
�!
� � �
 ��� #�? �$ �? 
� �"��

�	� 2 ��.� (Grants scheme) ���	�� �� 	3	� ���� ����� ���
 �	����

����
 ��" ��� 6 ���
 (Grants scheme) 	����
  ��"��
 ������ �� � ���� ����
 ;���� ���
#�? �$
 $�@ ���+����+ � D� ( � �
� A!����� ����
 ���� ��
  J
 �"�	 -	5 #���
 $����
 � �
� $5;�� ��
��
�* �� $�� 	
�� �"
 �	��� ������ ���* #�	� 	�6 ��	"�� �
� ���� ��� $���$3�
* ���� 3�
*
��.� �3� %� ��"
 $�@ ����"� � 
�� #��	9� �	�9 � �
� -�� 	
�� �"
 $����
 � 
�� ��
�	* � ��"
 $��m
��
 �"�	�

�� � ��� ��� ���* �����



www.multikulti.org.uk 

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

����� � 
�� ���
��

,�	�� ���+� �����(� (Minor works assistance) 

�	���@ 	��� ���� �
��� ��� �� ���
� �$��
 	����� ���3A��3� ��
���� *  /�� -	5  ��!� � 
�
 ��

�� ��5 -� ����  �34  (housing executive) ��%�
 &��.� -�$$�3��
 (Minor works assistance) 
3�� � �"�� ���� ��

�� 	� �� 	� �$�5 .	0�� ��	�� '�  �"� (Minor works assistance) ���
 �	����

���� ��" ����
 ����
 	����� ���� � #�	� 	��� 4 ��� � �
 ���� � '�� ��5 -� ���� �34 (housing 
executive) 4 ����3 ����} -	5 ������A� �	���? 3� ��
 #B� -� 3� ���� ���� �* � ���� ���� ��	"�
� 
�� ���
�>

� %�� �� $����.3

� &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

� �� ��5 �	���? 3

� �) �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3

�� � � #�$ .	0�� ��	�� '�  �"� (Minor works assistance) ���
 �	����

�T�H 9
��
 $����
 �"&�� ��� ���
� �$� �� ��>

6��.� ��7 �
 .� 3	� �6 (Staying put) 	���
 ����� 
� -	5 4 ����3
�* ���"
 	�$ hY 	C$�

  �
 � �
�
-% $����
 ���� ���
� ��" ������A� �� �� -� 3� �	���? 3 ���� ���� �>

� %�� �� $����.3

� &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

� �� ��5 �	���? 3

� �) �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3
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������* "
��* �������� (gutters) -	5 �H ��� �4` �� �� $�
����
 � �� � 
����
 ��
 -	5 ���3A��3�  ��!�
� 
� ���� ��� �"�� 9
	�
 ��
 �
%�* 
��* 	���� 	��* 3���3 #�	� ��� �!A �9�&��
 ��
 �	�$� %� ��"
��+����
 ��
 -% $����
 �"&�� ��� ���
� 	���
 #	;� ���3��!�3 4 �� ��� ��	�

6��2 � �	 � 	��� ���85 ���6 (Elderly resident adaptation) -��� 	�6 ���� 	� 	m! ��"
	
�	�

 ��
 	����� 	�$ � �
� � ���� ���3A��3� #"� 	"��
 ��
 -% $����
 ��&�� ���� ���
� 

��	"�� �
��� -% $����
 ���� ��� ������A� �� �� -� 3� �	���? 3 ���� ��	>

� %�� �� $����.3

� &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

� �� ��5 �	���? 3

� �) �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3

��� �"�� 9
	�
 ��
 �
%�* 
��* ��� �!A �9�&��
 ��
 �	�$� #�	� ��&��
 ��+����
 ��
 -% $����
 ��&��
���� ���
�

6
 	�� �	�	��� '�(  	�	���6 (Patch and mend) ���"
 	��� �� ��  /�� � 
 (redevelopment) #�	�
��
6 �
 � 
� ��� -�� -��� �� ��9
 ����� #�	� �� �!�"��
 ��9
% ���	 � �
� -% $����
 ���� ���
�� -%
$����
 �"&�� �� ���� 	$	�$� �
� #�
 	����� �� ��&�� �.�
B 	���3��� �� 3� $P 	 �
��"��� � 
	�
 ��
�
��	"�� �
��� -% $����
 ���� ��� ������A� �� �� -� 3� �	���? 3 ���� ��	>

� %�� �� $����.3

� &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

� �� ��5 �	���? 3

� �) �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3

6����	9 �:�
 ��� �	�6 (Disabled adaptation grant) �� $�; 	
�� 
� ������A� �� �� -� 3�
�	���? 3 ����� � �
� -% $�����

 ��
 ��	"� � 
�� ���
�>

 

� %�� �� $����.3

� &���.� 5 ? 
�����$ 3
�� �� �) 3

� �� ��5 �	���? 3

� �) �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3
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	����� �� �� � �� #�! ������ ��
�����
 ����
� ���� � 
���� ���	 ��( ���� ��" ��� � �
� �� ����
 -%
��� ��&��  �H � * � ���� �� ��5 -� ����  �34  (housing executive) ����
 ��� #�! ������
��
�����
 $�@ ���+����+ � 
�� ���
�� �� �� � ���
 ��
 -% $����
 �"&�� �� � �
 #B .4! � �� 	���
 �4 � 

H ���? 
�
  /�� $�9�* 
�/�
 ���+�� � 
� -	5 
�/�
 	
	;� $�� �
�* ���� -	5 ���35 -
 	
	;�
  /�� � 
�*
����(�	���@ 	
�� 
 ��" "`�:��� � � �� #�	� +
� 	����� ��� �
 "
� �
 ���

_$�$�
 ��%�� ��_ (lead pipes) �� 	
�� 
� ��($��.� � �	���? 3 ��� 7����* %�� �� $����.3* &���.� 5
? �����$ 3�� �� �) 3 %� ��"8 -	5 � ��"
 ���
 ��%�� ��* ��� �� �9�� (mains) ��%� ���� -�$��
�$� �� $�$�
 � �
� �$% ��%�� �� 	"��	�
 ��
 ��� ���� ���
��

���� � 
 "	� � �	��� � "� �	��#( '� �#����"
  (housing executive) �� 
 	�� �%� � ����

�� �� �� $��� -�	��
 ���� $.���9� M*YNY �� 2 ���� ���
�� �� � 	C$�

 �4 � 
 $.���9� X*QZY
�� 2 �"&�� ��� ���
�

����� ��+� ��� � , 	- ���
 � 
 ���  .� �	���

-� ����  �34  (executive) ��� � �
� �� ��	"��
 �� � ���$
 �4 � �
% �� �� ������ � �� �
P �
�

#�!��� �"�� ���
��

.	0�� ��	�� '�  �"� (Minor works assistance) #�$ �� 
 	�� ����� ���
 ���

����
 ;���� ��� #�? �$ -� �3 ��
�P � #�!$m �� �1 (Preliminary Enquiry form) H �� -	5 -% ? .�3�
�!
� � �
 ��� #�? �$ �? 
� �"��

�	� 2 ��.� (Grants scheme) ���	�� �� 	3	� ���� ����� ���
 �	����

����
 ��" ��� 6 ���
 (Grants scheme) 	����
  ��"��
 ������ �� � ���� ����
 ;���� ���
#�? �$
 $�@ ���+����+ � D� ( � �
� A!����� ����
 ���� ��
  J
 �"�	 -	5 #���
 $����
 � �
� $5;�� ��
��
�* �� $�� 	
�� �"
 �	��� ������ ���* #�	� 	�6 ��	"�� �
� ���� ��� $���$3�
* ���� 3�
*
��.� �3� %� ��"
 $�@ ����"� � 
�� #��	9� �	�9 � �
� -�� 	
�� �"
 $����
 � 
�� ��
�	* � ��"
 $��m
��
 �"�	�

�� 4 ��	 ��	"� � 
�	� -% �	��� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency) 
������S�����"
�� $����
 � 
�� ���
 -	5  ��"� �"�� ���
 -	5 �� � �� � 
���� ��	 � � ����
 ���
����	�9� � 
�� ���
� ����
 -��� �� �� �� ���� %�� W 4 ��
 -���� (home imprvement agency)
��� �� �� � � ����
 ��
 ���H 
 �F� ���� ���+����+ � D�>
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�? �o �� ��5 -�$��$����   Fold Housing Association 

X �
) 	�.V �6 ���
 3 Redburn Square 

��� ) Holywood 

�	�3MN ]-%H �3      BT18 HT 

�3���? ��> YQN]Y ZQNXMZ Tel:   02890 428314 

 

�� 
 	�� �	��� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

����� � 
�� ���
��

���* ��	�	��	��� �	� ��!  4 ��� �%� 	�� ����� ��

�	�? �� (Belfast) 

XQ(Xh ��3 �4 ����
�� � R�3 (32-36 Great Victoria Street) 

�	�? �� �	�3Q \�	- (Belfast BT2 7BA) 

�3���? ��> YQN ]YXM \YYY (Tel:  028 9031 7000) 

��$	�.� (Lisburn) 

Z(h ����� +��.)� (4-6 Graham Gardens) 

��$	�.� �	�3QN M-�% (Lisburn BT28 1XE) 

�3���? ��> YQN ]Qhh [QQQ (Tel:   028 9266 5222) 

�� 3� ��.) $ (Newtownards) 

�� R@�? �.) �� � (Strangford House) 

QN �� �.3 � R�3

�� 3� ��.) $ �	�3QX \-�-� (Newtownards BT23 7NX) 

�3���? ��> YQN ]MNQ YhY (Tel:   028 9182 060) 

�� %+�4 � (Craigavon) 
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��.�	�
� �� $ (Marlborough House) 

�$��� &�� (Central way) 

�� %+�4 � �	�3hZ M-�� (Craigavon BT64 1AJ) 

�3���? ��> YQN XNXZ MMNN (Tel:   028 3834 1188) 

�� �
 (Newry) 

X[(Z[ �	�3 � R�3 (35-45 Boat Street) 

�� �
 �	�3XZ Q�) �	 (Newry BT34 2DB) 

�3���? ��> YMh]X h\XXM (Tel: 01693 67331) 

 

 

	������� (Ballymena) 

3!%�� ���� �� $ (Twickenham House) 

�� 
 � R�3 (Mount Street) 

	������� �	�3ZX h�	�� (Ballymena BT43 6BP) 

�3���? ��> YQN Q[h[ XX]] (Tel:   028 2565 3399) 

 

 

	����� ��
 (Ballyclare) 

MZM ��� �
�) (141 Mill Road) 

	����� ��
 �	�3X] ]�) ��) (Ballyclare BT39 9DZ) 

�3���? ��> YM]hYX [QNZ] (Tel:   019 603 52849) 

 

&�� (Omagh) 

��� -����
 �� $ (McAllister House) 

 )$�%) -�4 ���!
 (woodside Avenue) 

&�� �	�3 \] \�	�� (Omagh BT79 7BP 

�3���? ��> YQN NQQZ hMMM (Tel:   028 8224 6111) 

 

 

�2��) 
� (Londonderry) 

�
H �2 �H  �
$ (Richmond Chambers) 

�" ) ���2 (The Diamond) 

�2��) �
� �	�3ZN h�� �� (Londonderry BT48 6QP) 

�3���? ��> YQN \MX\ QYYY (Tel:   028 7137 2000) 
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? �
���� (Fermanagh) 

�
4 �
�4 �!
 �� $ (Riverview House) 

��) � R�3 (Head Street) 

-��$�� ��� �	�3 \Z \�) - (Enniskillen BT74 7DA) 

�3���? ��> YMXh[ XQ[\\Y (Tel:   01365 325770) 

 

 

���� ��� - (���
 ��� � ��� � ���� �� � ��� ����� ��� ����� �����

����
 	����� ��" ��
���� *  /�� � 
� -	5  ��!� � 
��
 "
� �
 �� � ���� 6 3���2 �� � 
� ��
 ���
��&�� ����

� %�� W 4 ��
 ���$ (Improvement grants) ( 	� 9
��
  /�� 	�  ��!� � 
��
 ��


� �
����
$ ���$ (Repairs Grants) ( ����3�A��3� ��
���� 
 ��


� �� ��
 -2 �
����
 ���$ (Care and Repair grants) ( 	�6 -	5 �	���@ 	
�� ��
� �����"

	����� �����* � �
� ���� �����"
 	����� ��� �� ���
� � �
 ��


����
 ��" -% ���� �� ��	�
 ���+
� � �� ���� #�	� -% 3�� �� $	 � �� �� � 
���� ���* � ���� 	���
 ��
���
-	5  /�� � 
��
 ��
 #�
4 ��	 ��� 3�� � �� ���
 	
	;� � 
� ���� ���
�

���� � ��� �	�
 (Improvement grants)  

	����� �� �� 	� 9
��
  /�� #�	�  ��!� � 
��
 � �� � 
����
 ��
 %�� W 4 ��
 ���$ (Improvement 
grants) �"&�� ��� -% ��� ��
H ���� � �
� ;���� � � ����
 �� ��5 �	4 �+

�� 	� �$�5 0.� ; 
 �.� �	� ���
 �	����

���� ��" ����
 ����
 	����� 	�$ � �
� � ����% �� 	���1 ���� %�� W 4 ��� ��� (Improvement 
grants)���� ���
�� 4 ����3
� -% ��� ���� ���
� ���

�	��� � 	���� �� 
 	�� �%� � ��� �� �� 0.�; 
 �.� �	� (Improvement grants) �	����
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��� �� 4 ��	 -	5 � ��� � ��� �"&�� ��	 � �
 ��
 �� �� ��� �� �=�
����
 	
	;� ��%* ��"& �� �! �� �! � � ���*
���"
 $	H �%�� �	�� ������ � �
� ���� ��� ��� �$3� ���p� �
�
 ��
 � ��"
 ���I ;���� ��� �"���

�V��� �F� � �
���� ���� �"A�� ���	� �� �	�4 / � � ����
 � ��� � ��� ��� �"&�� ��	 � �
 ��
 �	�4 /
��9��
 ����

���� � 
 "	� � �	��� � "� �	��� � 	���� �� 
 	�� �%� � ����

$�9�
�� ����
 $.	�OH � ��
��� �� MQ*hYY �� 2 * #	�
 ;���� � � ��� ��" H �� � ���� 6 �3� #�?$�� -%
$��� 	������
 ��
 #�!�
�9 � 
�� ���
��

�	��
 4 �+ �0 �1%* ;���� � � ��� 	��� �!�
�� �!� � (renovation) � 
�
 ��
 � � ��� �� 	���1 \[q ���
�"�	� #	�
 �� �� �� �� �0 �1 -% ��� ]Yq �.�
B �"&�� �� ��" � � ��� ��� � �
 ��* ���� 	���
 �����
-	5 	����� 	�$ � �
�* � ��� ��" 	��� 3�� � �"�� �� � ���� � ��� ��.�� � �:
 ��9
 ���� ��	�

	,�. � �,� ����� (Improvement grants) ��� �� � ��� ����� ����

���%

�� 4 ��	 �
����4 �� ����
 ��
 ��	"� � 
�	� �$% � ��

 ��
 ����
 ;���� � � ����
 �� ��5 �	4 ��+

7��%�4 3 �$� 3
 ��� �	4 �+8 $�@ ���+����+ � D��

�� � ��� ��� ���* �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

����� � 
�� ���
��

������� ���! �� (Repair grants) 

 
���3A��3� ��
���� 
 ��
 �
����
 ���� �� �"&�� ��� ���� � $�9�
�� ��
���� 
 A
�H 
 [Yq �"&�� ���
���� 7$�.	�OH ��
��� �� Q*\[Y �� 2 �

�����	� �	��� #�$ �� 
 	�� ����� ���
 ����

�� 4 ��	 �
����
 ����
 ��
 ��	"� � 
�	� �$% � ��

 ��
 ����
 ;���� � � ����
 �� ��5 �	4 ��+

7��%�4 3 �$� 3
 ��� �	4 �+8 $�@ ���+����+ � D��
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�� ��� ��
 ������� ���! �� (Care and repair grants)

 
	�6 -	5 �	���@ 	
�� ��
� 	���
 ����� -	5 �$% 	����� 	�$ � �
�* � �
� ���� �$% 	����� 	$	�$ � 
��
���
� �$%��
 �� ��
 -	5 �
����
 ��� �"&�� ��� ���� �* ����* ���3A��3�  /�� � 
��
 ��
 3�� � �"&��
��� ���
�

��	"�� �
�
 �� -	5 ������ 3�� � � � ��� �$3� �	�	H �� � �
 � ��� � � 3� ��� �"&�� ��	 � � �F� � 
� �� (
-3��� 	�� �� ��.�� $@�� 
 �
�0 �(means testing)�

���� �� 
 	�� �� �	� '�( �����	� �	��� #�$ ����� ������

�� 4 ��	 �� ��
 -	5 ����
 ����
 ��
 ��	"� � 
�	� �$% � ��

 ��
 ����
 ;���� � � ����
 �� ��5
�	4 ��+
 7��%�4 3 �$� 3
 ��� �	4 �+8 $�@ ���+����+ � D��

�" 6 �3� �� ��
 -	5 �
����
 #�?$& ������ -% 	����
  ��"� �"�� ���
� � ��"
 ���� ���H 
 �F� ����
���+����+ � 
�� ��
�	�>

�� ��
 -	5 �
����
 6 3��2 (Care and Repair Scotland) 

QXh � �%) � R�3 (236 Clyde Street) 

��$�+� (Glasgow) 

��M Z��-%H (G1 4JH) 

�3���? ��> YMZM QQM ]N\] (Tel:   0141 221 9879) 

 

����� � ��� (�� � ������ ���/�! ��

����
 ��" ��� ��&��
 ���+
� � �� ���� #�	� ����
 3�� �� $	 � �� � 
���� �� ���* � ���� ��� 	�����
��
���� 
 � �� -	5  /�� � 
��
 ��
 #���
 4 ��	 3�� � �� ��� ���� ���
>

� ���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� (Home Energy Efficiency Scheme) ���� $����
 ��&��

� ����
 	��� ����� �home as security) �
�A 3�� � 9�
 � 
�

� �$�$�� ? ��2 
 $����
 ��&��

� H ��
�3 (charity) 	�  �� �
� (benevolent) $5;�
 � ��� ��� 	� �����
 ��
 ��	"� � 
�
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���, ������ ��' ����� - #, (Home Energy Efficiency Scheme) 

���� ������ �����

%5���2 -	5 &����$ 	����� %������ (insulation) F�2 � �3� ���� (draught proofing) -	5 -%
9
��
 #���
  /�� � 
� � ���
 ��
 ���� ���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� (Home Energy Efficiency 
Scheme HEES) ���� $����
 ���� ���
��

6 3���2 -	5 �."�� ���
���2 	���
 ����� -	5 ��%�4 3 4 ����3�"
 ��
 -% ��� ��&�� ���� ���
 ��"&
���� -� 3! #�
 
� ��
� �� ��
�

� (carers) -% ����
 ��
 6 3���2 YNYY Y\Q YM[Y -	5 (carers) 
�."�� ���
���2 YNYY MNM hh\ �? �� � D��

�� 	� �� 	� ���5 ��	. '�	��# '�! � '�� 2 �. (Home Energy Efficiency Scheme HEES) 
�3�� �	� ���
 �	����

���� ��" %5���2 #�	� &����$ 	�$ � �
� � ���� ���� ���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� (HEES) #�	�
���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� ��$ (HEES plus) ���� ��� ���� ���
�� -% ��� ���� ��� ����
 	�$
hY 	C$�

 � � ��� ��	 -	5 ������A�� ��
 �� �� -� 3� ����
 �0 1 �����
 ��� ��	�

� 	����� Mh 	C$�

 ���H 	�OH � ��� � ���� H �%o �	���? 3 -	5 �� %�� �� $����.3* �� ��5 �	���? 3*
� � ��� 3�� �	���? 3* &���.� 5 ? �����$ 3�� �� �) 3 #�	� %�� ��(�	%$) �	 �$� �
$ -�� � -
 ��9

#B� -� 3� �	���? 3 ����

� ���� �)	 �$	�) ��
$� 3�� �� �) 3* -�3��)� -�� �* �) �$�	���3 ���4 5 -�� �* %2 �$�!���
%��!�
$ �) �$	���
 �	���? 3 7� �
 ��9
 ��� �� ��	 ��3�
 -�3��)� -�� �8 #�	� &��

�) �$	���
 ����� -% �	���? 3� ��
 ��9
 -� 3� 	� -� 3�
 �	�� ���� ���� ��

� ���� ������A� -� 3� 	� -� 3�
 �	�� �	���? 3 ���� ���� �� �$� �� �� �) �$�	���3 �������* %�� ��
$����.3* �� ��5 �	���? 3 #�	� � � ��� 3�� �	���? 3�

��	. '�	��# '�! � '�� 2 ��.� (Home Energy Efficiency Scheme) �	�4 �� ��� � #�$ �����
��� 3	���

%������ (insulation) F�2 � �3� ���� (draught proofing) -	5 -% 9
��
 #���
  /�� � 
� � ���

��
 ���� ���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� (Home Energy Efficiency Scheme HEES) ���� $����

���� ���
�� - ����& ���� �5��� +�$ �$��� ���35 	
	;�
* -	5 �� �� �� �� -��� �� ��
��J �
 	�	;�
	$����
 ��
 $����
 ���� ���
��

��	. '�	��# '�! � '�� 2 �. (Home Energy Efficiency Scheme) �3�� ��. � 
 "	� 	�  	�	�$
���
 �	���
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$.	�OH � 3�� �
 ��
��� �� QYYY �� 2 �

��	. '�	��# '�! � '�� 2 �. (HEES) �3�� ��	. '�	��# '�! � '�� 2 �. �	 (HEES plus) �3��
�	� �	�	� #�$ ��. �� 
 	�� ����� ���
 �	���

���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� (HEES) ���

 ��	"��
 ��
 YNYY MNM hh\ � �
 �? �� � D ��

���� -��
�� -�? �$-�� 6 �� ��$ (HEES plus) ����
 ��
 ��	"� � 
�� ��� ����
 	�$ hY 	C$�


 �
 ��� ��	 -	5 �� %�� �� $����.3* �� ��5 �	���? 3* � � ��� 3�� �	���? 3 #�	� %�� ��(�	%$) �	
�$� �
$ -�� � -
 ��9
 #B� -� 3� �	���? 3 ���� ��	� 

����� ��)# ���,� �home as security) ���0 (�� � /�� ���

	��� ��" ����
 ����
 �� � ���� ���� ��� ����
 	��� ����� �home as security) �
�A 3�� � 9�

� 
�� ���
�� #	�
% 9�
 ��&��
 ��+ "�� � �
 -3� ���p� �
�	� �� ���$ ���$ 9��

 3�� � �? 
� �"&��

0�� � ����
 ���� ��" ���� ���$ ���$ 9��

 3�� � �F� �� �? 
� �"�� �� ���
� � ���� ���� ����

	��� ��
��� ���
��  

1����( (charity) �� $�� ��# (benevolent) �
"�� � ��2 ��� �� ������ ���

����� ���

$
� �
 �� $
 � ���
 ��
 3�� �
 �"� �� H ��
�3 (charity) 	�  �� �
� (benevolent) $5;� �$% $	 � ���

��
 ��� 	� 3�� � 9�
 �"�� ���
��

�	��
4 �+ 	� 	� H ��
�3� �� -	5  �� �
� $5;�� ��
 ��� +�%) 3! ���$ ?
 %��) �4 �!���$ %� ��) (Guide 
to Grants for Iindividuals in Need) ���� 	%�� ����	E � 
� ���� $�9�
��U ��%�"
�� ���� -	5
-) 4 �%$ �$
�
� ���� -% 	%��
 � �� ��� �
 ����

���� ��� 0(���< �� ����� �	 � ��� 
 	��� �� 
 	�� �	��� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

;���� � � ���� #�4 ���+ � 
�� ���
�� #�4 ���+ ���A� 4 ��	 � 
�  �H C�
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-��& ��" ���� $^: �� �� � ���� ���� � ���� ;���� � � ����
 #�	!) $����
 (Ombudsman) � ���
����� ������ ���H 
 �F� ���� ��
 -� 3��� ��A!�>

�< � (London)

QM �! %� -�$ �+%3 (21 Queen Ann's Gate) 

�2� -$) � !M-%H ]�	%  (London SW1H 9BU)

�"���! 	�1 =>= ?@AB C>A= (Tel:  020 7915 32100) 

0���  (York)

�	4 �
�� �� $ ( Beverley House)

M\ �$�3� �
�) (17 Shipton Road)

%�.� &��%YX h-? ��) (York Y03 6FZ)

�"���! 	�1 =A@=D EEC>== (Tel:   01904 663200)

� �
 �� (Coventry)

�" &�$ � 
 Q (The Oaks No2)

&��� ) &�� (Westwood Way)

&��� ) �	$��$ ��.� (Westwood Buisness Park)

� �4 �� �$�4Z N���	 (Coventry CV4 8JB)

�3���? ��> YQZ \hh] []]] (Tel:   024 7669 5999)

� 	��� !  (Cardiff)

) �
&��� �� $ (Derwen House)

�� �.3 �
�) (Court Road)

�"��2 �$-? XM M�	-� (Bridgend CF31 1BN)

�3���? ��> YMh[h hhMXQ[ (Tel:   01656 661325) 

 

���� ��� ���	� ��	����< �	 � �� � 
 	��� �� 
 	�� �	��� �����

���� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �$% ��	"��
  �
 �� �	H �
 � 
� ����� � ��� ���� $^:
��* � ���� ���� ���H 
 �F� ���� ��.����
��
 � �����
 ? 
 -) ������ R�� -	5 � �����
 ? 
 � ���%��
 � ���
����� ������ ���
��
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XX &����53� ��%$ (33 Wellington Place)

�	�? �$3 �	�3M h-%�H � (Belfast BT1 6HN)

�3���? ��> YQN ]YQX XNQM (Telephone: 028 9023 3821) 

 

���� ��� 2 "���< �	 � ��� 
 	��� �� 
 	�� �	��� �����

����S����
� ��" ����
 ��
 ��	"� � �
 ���� � -	5 �� 4 ��	 ����
S�����"
 $�@ 	
	��
 � 
� �����
#�	� ����
S�����"
 ��	"��
 �� �	H �
 (decision) � 
� ����� �$% 	
���
 $^� �� � ���� -
 ��

;���� � � ���� #�4 ���+ � 
�� ���
�� #�4 ���+ ���A� 4 ��	 � 
�  �H C�

-��& ��" ���� $^: �� �� � ���� ���� � ���� ;���� � � ����
 #�	!) $����
 (Ombudsman) � ���
���H 
 �F� �� ����� ������ ��A!�>

QX &��� �
 � R�3 (23 Walker Street)

-�) �	
� %-%H X \-%�H� (Edinburgh EH3 7HX)

�3���? ��> YMXM QQ[ [XYY (Telephone:   0131 225 5300
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